
MANAGE YOUR WIFI  
Manual de instrucciones

Bienvenido a Arvig® Manage Your WiFi, la aplicación 
que transforma tu experiencia WiFi en casa.
Dile adiós al estrés del WiFi. Esta aplicación le brinda control con 
herramientas simples y funciones inteligentes que hacen que su red 
doméstica sea rápida y segura.

877.290.0560 | arvig.com/ManagedWiFi

Escanee o haga clic para obtener 
ayuda y videos instructivos.

Basado en el área de servicio de Arvig; se aplican algunas restricciones. Las aplicaciones disponibles varían según el tipo de dispositivo. ©Arvig 2025  Item261
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¿Por qué Manage Your WiFi?
Seamos realistas: El WiFi puede ser un dolor de cabeza. Los niños viendo streaming durante tu llamada 
de trabajo, el lag que arruina tu noche de juegos o esa preocupación constante por los hackers: es 
suficiente para que cualquiera se queje. El WiFi administrado de Arvig lo cambia todo. Te damos control 
total para que tu WiFi sea rápido, seguro y se adapte a las necesidades de tu hogar.

•	 No más frustración: Solucione el almacenamiento en búfer, los retrasos y las llamadas 
interrumpidas con herramientas que priorizan lo que más importa.

•	 Tranquilidad de espíritu: Mantenga su red segura y a todos a salvo con protecciones integradas.
•	 Tan fácil como un pastel: Administra todo desde tu teléfono: no necesitas un título técnico.

Primeros Pasos: Configuración 
Rápida y Sencilla
A continuación, te explicamos cómo  
configurar tu WiFi con tu sistema GigaSpire:

1.	 Descargar la aplicación: Encuentra Manage Your WiFi de Arvig  
en la App Store o Google Play e instálalo en tu teléfono o tableta.

2.	 Haga clic en “Let’s Get Started”: Abre la app y haz clic en el  
botón grande. ¿Olvidaste tu contraseña? Usa “Forgot Password?”  
para restablecerla.

3.	 Ingrese su Información: Agregue 
detalles personales básicos y cree una 
contraseña para iniciar sesión.

4.	 Escanee el Código QR: Busca la 
etiqueta en el lateral o la parte inferior 
de tu sistema GigaSpire, toca el icono de 
escaneo y apunta la cámara al código QR. 
¿Sin QR? Introduce la dirección MAC y el 
número de serie de la etiqueta. Quizás 
también necesites tu número de cuenta.

5.	 Nombre su Red: Establece un nombre 
de red wifi (SSID) y una contraseña que 
sean solo tuyos. Hazlo divertido: ¿qué tal 
“NoFreeInternet”?
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CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPALES:  
PANTALLA DE INICIO
Herramientas de la Pantalla de Inicio: 
Control al Alcance de tu Mano
¿Estás cansado de tener que buscar en los menús para administrar tu WiFi? El 
carrusel desplazable coloca todo lo que necesita (pruebas de velocidad, controles 
parentales, listas de dispositivos, pago de facturas) directamente en el panel 
principal. Simplemente desliza y toca para tomar el control.

MyPrioritiesIQ:  
WiFi Que se Adapta a Tu Vida
Tu WiFi debería saber qué es importante. Con MyPrioritiesIQ, toca “Modo Juego” 
para batallas sin lag, “Modo Trabajo” para videollamadas impecables o “Modo 
Entretenimiento” para streaming sin buffering. Es como WiFi que lee tu mente.

Por qué es importante: Disfruta de una 
conexión que se adapta a las necesidades 
de tu familia, ya sea trabajo, juego o relax.

4



ProtectIQ: Un Hogar Digital Seguro
Internet puede ser un lugar salvaje, pero ProtectIQ mantiene alejadas las cosas malas. 
Esta seguridad integrada bloquea virus, malware y amenazas web sospechosas, para 
que los dispositivos de tu familia estén seguros. Consulta la pestaña “Seguridad” para 
ver las amenazas detenidas en tiempo real: ¿Tres virus eliminados hoy? 

¡De nada! 

ExperienceIQ: Control de Contenido 
Simplificado
ExperiencelQ te permite establecer restricciones de contenido por edad o categoría 
(adiós a los juegos violentos y a los juegos de azar en línea), bloquear aplicaciones o 
sitios web específicos y pausar el WiFi para la hora de dormir o hacer las tareas.
La búsqueda segura y las restricciones de YouTube también mantienen las 
búsquedas apropiadas y sin publicidad.

Alertas en Tiempo Real: Manténgase a 
la Vanguardia de los Problemas
Olvídate de tener que adivinar por qué tu wifi falla. Las alertas en tiempo real te 
avisan si hay una ralentización, y las pruebas de ancho de banda de la app muestran 
el rendimiento de tu red. Mantén a todos—jugadores, streamers, profesionales—
conectados sin problemas.

Por qué es importante: Quédese tranquilo 
sabiendo que su red es una fortaleza que 
protege la vida digital de su familia.

Por qué es importante: Detecta los 
problemas antes de que arruinen tu día, 
garantizando una experiencia WiFi fluida.
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CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPALES: BARRA DE 
HERRAMIENTAS INFERIOR
Administra Tus Redes WiFi
En la parte inferior de la pantalla de inicio, verás los títulos de las funciones de 
Smart Home, adaptadas a tu experiencia. Aquí es donde todo se vuelve aún  
más inteligente.

Estos mosaicos brindan acceso a herramientas y funciones mejoradas, como 
configuraciones de seguridad (ProtectIQ), optimizaciones de rendimiento 
(MyPrioritiesIQ), monitoreo de interacción del dispositivo (ExperienceIQ) y más, 
todo adaptado a cómo usa Internet en su hogar todos los días.

Ya sea que desee proteger a su familia de amenazas en línea o asegurarse de que 
su Internet funcione correctamente en esas reuniones importantes, esta sección  
lo ayuda a mantener el control con facilidad.

Dispositivos: 
Administrar Dispositivos y Ver el Uso de la Red 
La pantalla de detalles del dispositivo mostrará el nombre del dispositivo en la 
parte superior de la pantalla seguido de un gráfico que indica la cantidad de datos 
que utilizó el dispositivo durante un período de tiempo. 

Al tocar la función de edición en la esquina superior derecha, puede cambiar  
el nombre del dispositivo a algo que le resulte más fácil identificar. 

También puede cambiar la categoría de este dispositivo seleccionando el botón 
desplegable que se encuentra en “Detalles adicionales”. 

El uso de datos muestra los datos utilizados por este dispositivo específico. El 
cuadro inferior muestra detalles de conexión adicionales para este dispositivo. Al 
alternar el botón de Encendido/Apagado en la sección de acceso a Internet, puede 
activar o desactivar el WiFi para este dispositivo. 

La prioridad de red está disponible con ExperienceIQ y le permite priorizar el tráfico  
y los dispositivos en su red.
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Personas: 
Crea Perfiles de Personas y Conoce Quién Está en Tu WiFi
¿Te preguntas quién usa tu WiFi? Manage Your WiFi te muestra todos los dispositivos 
conectados, desde la tableta de Tanya hasta la Smart TV del abuelo. Crea perfiles de 
Personas para asignar dispositivos fácilmente, pausar internet, controlar el acceso al 
contenido y mucho más. Saber quién está usando tu WiFi y tener la capacidad de 
expulsar a los gorrones nunca ha sido más fácil ni más divertido. 

Servicios: 
Habilitación de Aplicaciones y Servicios: Personaliza Tu Experiencia
¿Quieres mejorar tu wifi? Dirígete a la pestaña “Servicios” para agregar o deshabilitar 
aplicaciones como ProtectIQ (seguridad) y ExperiencelQ (controles parentales). 
Sigue las instrucciones para activarlas o desactivarlas. Consulta con Arvig los 
servicios disponibles: se trata de hacer que tu WiFi funcione para ti.

Por qué es importante: Siéntete seguro 
sabiendo exactamente quién está usando 
tu WiFi, con un toque de diversión.
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PRUEBA DE ANCHO  
DE BANDA
Comprueba tu velocidad y conexión 
a internet
La forma más fácil de ejecutar una prueba de ancho de banda es haciendo clic 
en “My Network” y luego en el ícono “Bandwidth Test”. Luego, simplemente 
toque el botón “Run Test”.  
 
La prueba de velocidad se ejecutará primero entre GigaSpire e internet, y 
luego se realizará una prueba de velocidad entre cualquier unidad de malla y 
GigaSpire. Los resultados se mostrarán como una notificación y actualización 
en esta ubicación.  
 
NOTA: ESTA FUNCIÓN SOLO ESTÁ DISPONIBLE CON UN GIGASPIRE BLAST. 

RED DE INVITADOS
Crea y comparte una red WiFi segura
Cuando toque la sección “My Network” en la parte superior del menú 
principal, tendrá la opción de crear una red de invitados seleccionando 
“Networks”. 
En la pantalla “Add Network”, haga lo siguiente:
1.	 Establezca el nombre de la red inalámbrica para invitados tal como desea 

que aparezca para sus invitados.
2.	 En el cuadro desplegable, puede elegir establecer una contraseña para esta 

red de invitados, lo cual es muy recomendable para mantener su red segura.
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3.	 Aparecerán cuadros adicionales para que usted configure y confirme su contraseña.
4.	 Si configura esta red como infinita, permanecerá disponible.
5.	 La alternativa es establecer una hora de inicio y finalización para que este inicio de sesión de invitado 

sea válido.
6.	 Una vez que haya configurado los parámetros para su red de invitados, seleccione “Done” en la parte 

superior de la pantalla.
7.	 Pulsa “Done” para completar la configuración. Puedes compartir tu nueva red con tus invitados por 

SMS, correo electrónico u otro servicio de mensajería.
8.	 Para editar su red de invitados, toque “My Network” en la pantalla de inicio. Haga clic en “Networks”  

y seleccione la red que desea editar o eliminar.



AJUSTES
Tienes a tu disposición un mundo de 
personalización tocando el ícono “Engranaje”.

ACCOUNT NAME
Esto le permite actualizar el nombre que se muestra en su aplicación y la contraseña de 
inicio de sesión.

LANGUAGE
Elige tu idioma preferido.

ALERTS
Para recibir notificaciones de la aplicación, déjelo en la posición ON.

SET PASSCODE
Puede establecer un PIN en lugar de una contraseña de inicio de sesión de la aplicación.

CONTACT SUPPORT
Le brinda acceso rápido a los detalles de contacto de soporte.

TERMS & CONDITIONS
Proporciona los términos y condiciones que usted reconoce al utilizar la aplicación.

PRIVACY POLICY
Proporciona la política de privacidad de la aplicación.

ABOUT
Proporciona un breve resumen de quién es Arvig.

LOGOUT
Proporciona la posibilidad de cerrar sesión en la aplicación.

877.290.0560 | arvig.com/ManagedWiFi
Basado en el área de servicio de Arvig; se aplican algunas restricciones. Las aplicaciones disponibles varían según el tipo de dispositivo. ©Arvig 2025  Item261

Escanee o haga clic para obtener 
ayuda y videos instructivos.


